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1 | A internacionalização no ADN da Caixa 

A Caixa como líder do 

Mercado Português 

Mercado em que a proposta de valor 

é válida e pode ser alavancada 

PORTUGAL 

# 1 Banco em Portugal 

A REFERENCIA DO MERCADO 
FINANCEIRO COM  €100.238 M  DE 

ATIVOS 
 

O BANCO LIDER COM 4 MILHÕES DE 
CLIENTES NUM MERCADO COM UMA 

POPULAÇÃO DE 10 MILHÕES  
CADO COARA OM ATIVIDADE  
UM PARCEIRO DE CONFIANÇA  

PARA EMPRESAS COM ATIVIDADE  
INTERNACIONAL 

 

De... 

EUROPA 

#53 Bancos na Europa  

... para a  

PORTA DE ENTRADA PARA 
PAÍSES DE LINGUA 

PORTUGUESA 
 

UMA CRESCENTE 
INFLUÊNCIA REGIONAL 

 
 

MUNDO 

#148 Bancos do Mundo 
UMA PRESENÇA 

GLOBAL EM  
4 CONTINENTES  

23 PAÍSES 

.. para o 

• Valorizar os 

Ativos exclusivos 

que a Caixa tem 

 

 

• Aproveitar 

economias de 

escala para 

outros mercados 

 

 

• Alavancar 

negócio com 

clientes atuais na 

expansão dos 

mesmos para 

novos mercados 

 

 

• Transferir “know 

how” bancário 

para outros 

mercados 
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1 | A internacionalização no ADN da Caixa 

A Caixa é líder em 5 dos 7 países de língua portuguesa em que está presente  

n.d. 

16ª 

n.d. 

16ª 

Caixa 
Angola 

BCI 

1ª  

1ª 

n.d. 

10ª 

n.d. 
2ª 

4º 

BCA+BI 

3ª 

BISTP 

1ª 

1ª  

10ª  

1ª  

Posição no sistema financeiro em 2015 (em ativos)   

1ª  

Sucursal 
Timor 

1ª  
CGD 

n.d. 

BCG Brasil 

n.d  

CPLP: 
• População: 250 milhões (atual) 

                     325 milhões (2050) 

• Ligação a espaços económicos: 

650 milhões consumidores (atual) 

• PIB (2015): 2.101 mil M USD 

• Português: 1ª língua do  

                        hemisfério sul 

6ª  Em  Resultados 
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1 | A internacionalização no ADN da Caixa 

AFRICA 
(Angola, Moçambique  

e África do Sul) 

CHINA/MACAU 

BRASIL 

PENÍNSULA IBÉRICA 
(Portugal e Espanha) 

€10.657 M 

€67.189 M 

€74.886 M 

€27.316 M 

€3.437 M 

€7.657 M 

Total = €191.142 M  

6% dos fluxos comerciais 

da União Europeia-28 para 

países extra EU (em 2014) 

A Caixa é especialista na conexão de negócios entre 4 regiões  
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• Reservas de petróleo, gás, energia 

e matérias-primas 

• Setor Primário, infraestruturas e 

turismo no Mercado SADC 

• Projetos de infraestruturas em 

energia e transportes 

• Recursos naturais e minerais 

(gás,carvão,ferro) e prod.agrícolas 

• Porta de entrada para SADC 

• Um dos maiores exportadores de 

matérias-primas 

• Maior mercado dos países de 

língua portuguesa 

• “Mercado Ibérico” doméstico 

• Relevantes fluxos económicos 

entre Espanha e os países de 

língua portuguesa 

• Presença em 23 Países e 4 

Continentes 

• Oferta e serviços diferenciados por 

geografia 

• 4º maior PIB per capita do mundo 

• Superávit orçamental e nível 

elevado de poupança 

• Queda do preço do petróleo e depreciação 

da moeda local 

• Controlo de importações e da repatriação de 

capitais 

• Queda do preço do gás e depreciação da 

moeda local 

• Redução da despesa pública 

• Contração do PIB em 2015 e 2016 

• Instabilidade política 

• Preços das commodities 

• Crescimento acima da media europeia 

• Consolidação do sector bancário 

Mozambique 

Angola 

Contexto Desafios e Oportunidades 

Macau 

Brasil 

Espanha 

• Aumento da emigração para Países 

desenvolvidos 

• Regresso dos Residentes em África e Brasil 

• Impacto no PIB da queda das receitas do 

jogo 

• Desaceleração da economia chinesa 

• Empresas e Particulares 

“affluent” 

Foco da Caixa 

• Banca de retalho com 

oferta universal para 

Empresas e Particulares 

• Banca de retalho e 

Empresas 

• Banco emissor da Pataca 

(com Banco da China) 

• Empresas e Banca de 

Investimento 

• Banca de “nicho” 

especializada em 

empresas ibéricas 

• Emigrantes tradicionais, 

2ªs gerações, emigração 

mais qualificada e 

investidores em Portugal 

O contexto de cada mercado gera diferentes desafios e oportunidades para cada 

Unidade do Grupo com respetivo foco específico 

Não Residentes 

2 | Principais presenças internacionais da Caixa: vantagens para os clientes 
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• Banco emissor de pataca (juntamente 

com Bank of China) 

• Oferta Renminbi 

• Protocolo BNU/Bank of China 

(Macau) para apoio a empresas com 

atividade entre CPLP e China 

• Banco comercial, especializado em 

Empresas e Affluent 

• Marca reconhecida, considerada pelas 

empresas angolanas como parceiro 

preferencial para a internacionalização 

• Banco especializado em Empresas 

• Forte know-how em Banca de 

Investimento (mercados de Capitais, 

M&A, financiamentos estruturados) 

• Soluções de apoio ao comércio 

externo entre Portugal e Brasil e 

outros mercados do Grupo 

Uma Rede Internacional ao serviço 

dos Clientes Caixa 

• BCA e Interatlântico são o 1º e 3º 

maior banco a operar no país, 

respetivamente 

• Oferta completa em Banca de 

Empresas 

• Cobertura geográfica de todo o 

arquipélago 

• Líder de mercado, com a maior rede comercial 

• Uma referência no financiamento à economia 

• Líder em inovação na Banca Moçambicana 

• Maior banco de capital português 

em Espanha 

• Oferta Ibérica integrada entre a 

CGD e o BCG 

• Banca especializada no negócio 

bilateral 

• 1º Banco português em 

França por ativos e 2º maior 

banco português de retalho 

em França 

• 48 balcões 

• Oferta completa para 

Empresas 

• Serviço tailor made focado no desenvolvimento de 

negócios com as Grandes e Médias Empresas, 

Institucionais, Clientes Particulares e Pequenos Negócios 

• Centros de Negócios focados em construir e manter 

relações de proximidade 

2 | Principais presenças internacionais da Caixa: vantagens para os clientes 
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NOVO! 

Aconselhamento sobre Comércio 

Internacional e Mercados 

Externos 
• Equipas Especializadas em Negócio 

Internacional 

• Imóveis 

• Serviço de Intelligence B2B 

Financiamento das filiais locais 

da minha empresas 
• Aberturas de conta em moeda local 

• Soluções de financiamento à 

tesouraria e ao investimento junto 

das Unidades internacionais no 

Grupo CGD 

• Oferta Ibérica 

Exportar com Segurança 
• Créditos documentários de exportação 

• Remessas de exportação 

• Factoring Internacional 

• Seguros de mercadorias transportadas 

Importar com confiança 
• Créditos documentários de importação 

• Remessas de importação 

• Gestão de pagamentos a fornecedores 

Oferta Internacional - Empresas 

2 | Principais presenças internacionais da Caixa: vantagens para os clientes 

Antecipar receitas de exportação (apoio 

à tesouraria) 
• Adiantamentos de créditos documentários 

e remessas 

• Factoring Internacional 

• Créditos à tesouraria 

Obter financiamentos para o meu 

cliente importador 
• Créditos ao Importador (bens e serviços 

de origem portuguesa) com cobertura 

COSEC 

• Financiamentos junto das Unidades 

Internacionais do Grupo CGD Acompanhamento online das 

operações bancárias 
• Caixadirecta Empresas (CGD Portugal) 

• Banca on-line junto das Unidades 

Internacionais do Grupo CGD 

• Plataforma Cambial 

Garantir compromissos entre Cliente e 

Fornecedor 

• Garantia de concurso (Bid Bond) 

• Garantia de devolução de adiantamento 
(Advance Payment Bond) 

• Garantia de boa execução (Performance 

Bond) 

Financiar projetos de Investimento 

no exterior 

• Crédito MLP 

• Linhas Especiais PME 

• Linhas PME Investe 

• Capital de risco 

Cobertura de Riscos 
• Produtos de cobertura do risco de taxas 

de câmbio e de taxa de juro 

• Seguros 
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Lançamento do novo serviço de intelligence B2B 
Conteúdos a divulgar a clientes no site CGD.PT (exemplo)          

2 | Principais presenças internacionais da Caixa: vantagens para os clientes 
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MOÇAMBIQUE 

Taxa Câmbio (fev 2016) 
1€ = 54,7 MZN 

Moeda 
Metical (MZN) 

Capital 
Maputo 

População (2013) 
25,8 mio hab 

Área (km²) 
799 380 

Chefe de Estado 
Filipe Nyussi 

1 | Envolvente de Negócio 

Macroeconomia – Síntese e Negócio 

Primeiro-Ministro 
Carlos Agostinho do Rosário 

Taxa Crescimento PIB (Var)  
2016**: 4,8%    2015*: 6,1% 

PIB (109 USD)  
2016**: 13,1      2015*: 14,8 

Importação Bens  (109 USD)  
2016*: 5,8         2015*: 6,3 

Exportação  Bens  (109 USD)  
2016*: 3,4        2015*: 3,1 

Taxa Desemprego  

2014: nd         2013: 25,0% 

EMPRESAS EXPORTADORAS (2014) 

2.898 

Taxa Inflação média  
2016*: 10,3%   2015*: 1,1% 

Fontes: Economist Intelligence Unit, INE, BdP, AICEP * estimativa; **previsão 

Negócio Bilateral com Portugal 

EXPORTAÇÕES BENS E SERVIÇOS (€ mio)  

2015: 598    2014: 481 

IMPORTAÇÕES BENS E SERVIÇOS (€ mio)  

2015: 90   2014: 95 

EMPRESAS INVESTIDORAS (2014) 

309 
INVESTIMENTO DIRETO PORTUGUÊS em stock (€ mio)  

2015: 785    2014: 807 
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Trocas Comerciais entre Moçambique e mercados Grupo CGD 

Milhares de Euros Valor Quota % Posição Valor Quota % Posição
Portugal 410.611 5,77 4 26.421 0,92 16

Espanha 47.250 0,66 20 23.912 0,83 18

França 242.997 3,42 8 28.093 0,98 15

Macau/China 102 0,00 111 13 0,00 107

 Brasil 43.352 0,61 22 1.234 0,04 56

Angola 934 0,01 76 4.183 0,15 43

África do Sul 2.140.859 30,10 1 526.276 18,31 2

Cabo Verde 10 0,00 144 __ __ __

China 887.614 12,48 2 79.038 2,75 7

S.Tomé e Príncipe __ __ __ __ __ __

Timor 24 0,00 131 __ __ __

Luxemburgo 139 0,00 106 41.920 1,46 12

EUA 175.406 2,47 10 52.355 1,82 11

Argélia 52 0,00 122 126 0,00 84

Indía 284.652 4,00 7 304.940 10,61 3

Reino Unido 86.004 1,21 13 72.741 2,53 8

Alemanha 83.519 1,17 15 21.443 0,75 20

Bélgica 42.724 0,60 24 79.881 2,78 6

Suiça 36.709 0,52 26 17.588 0,61 24

Canadá 30 0,42 29 2.325 0,08 50

México 1.686 0,02 66 4.927 0,17 38

Venezuela 13 0,00 139 __ __ __

Total: 4.484.687,08 63 Total: 1.287.416 45

P
aí

se
s 

c\
p

re
se

n
ça

 C
ai

xa

Importações Moçambicanas Exportações Moçambicanas
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Fonte: ITC (International Trade Centre) março 2016.Valores 2015       

Valor mundial de Importações € 7.112.383 mil; Valor mundial de Exportações € 2.874.664 mil 

Investimento direto estrangeiro 

para Moçambique (2014) 

Moçambique face ao IDE de Portugal 

• 1,4% do total 

 

• 13º país de destino 

 

• 13,4 % do total de IDPE para África 

 

• 2º país de destino do IDPE em África 

 

Moçambique no IDE para África 

• 9 % do total 

 

• 3º país de destino 
(1º África do sul, 2º Congo) 

 

Fonte: UNCTAD 
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Rede local: 195 Agências* ; 602 ATM*; 8.672 POS*; 3.009 Empregados 
 

Clientes: > 1.380.000 

Banco de retalho com oferta universal, especializado 
tanto em empresas como em  particulares. 

Fundado em  1996, opera como Banco Comercial.  
Em 1997 o Grupo  CGD passa a deter 51% do capital.  
Ascendeu, em 2015, ao 1.º lugar no ranking do país (depósitos, 
crédito concedido, volume de negócios e ativos). 

ATIVOS TOTAIS: 
€ 2.473 M 

RESULTADO LÍQUIDO: 
€ 41 M 

ROE: 
20,05% 

ROA: 
1,64% 

COST TO INCOME: 
62,06% 

DCP: dezembro 2015 

Endereço do site: www.bci.co.mz 

 

 * A maior rede comercial, de caixas automáticos (ATM) e de terminais de pagamento automático (POS). 

BANCO COMERCIAL E DE INVESTIMENTOS 

3 | Grupo Caixa – o seu parceiro financeiro em Moçambique  

Dados de maio de 2016. 

http://www.bci.co.mz/
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| 

3 | Grupo Caixa – o seu parceiro financeiro em Moçambique 

     Agências BCI  
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Visão 
• Ser um Banco de cultura moçambicana e uma 

referência para o sistema financeiro no espaço 
da África Subsariana, ao nível da aplicação das 

melhores práticas, da competitividade, da 
inovação e da qualidade de serviço, visando 

alcançar a liderança do mercado nacional. 

| 

Missão 
Contribuir activamente para o desenvolvimento económico e social 
de Moçambique, criando valor e gerando satisfação para Clientes, 
Accionistas, Colaboradores, Parceiros e Comunidade em geral, de 
modo socialmente responsável e sustentável. 

Criado em 1996, o BCI é um banco novo e experiente. 

BANCO COMERCIAL E DE INVESTIMENTOS 

3 | Grupo Caixa – o seu parceiro financeiro em Moçambique  



Caixa Geral de Depósitos   17 

| 

BCI: O seu Parceiro Financeiro em 

Moçambique 

Um Breve Historial 

BANCO COMERCIAL E DE INVESTIMENTOS 

Origem do BCI 

 

Entrada do Grupo CGD 

Fusão com o Banco de Fomento, 

com entrada do Grupo BPI 

 

Entrada do Grupo  INSITEC 

1996 2003 

2007 1997 

3 | Grupo Caixa – o seu parceiro financeiro em Moçambique  

51,00% 

30,00% 

18,12% 0,88% 

Grupo CGD … Grupo BPI … Grupo INSITEC … Particulares … 
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Posicionamento do BCI no Sistema Bancário Moçambicano - Quotas de Mercado 

Dezembro 2015 

Activo (%) 

Depósitos (%) 

Crédito (%) 
Outros  

Outros  

Outros  

O Sistema Bancário moçambicano é constituído por 19 

Bancos comerciais e outras instituições como 

Microbancos, Cooperativas de crédito e diversas 

sociedades Financeiras. 

|22 

BANCO COMERCIAL E DE INVESTIMENTOS 

3 | Grupo Caixa – o seu parceiro financeiro em Moçambique  

27,52
26,08

14,19

8,86

5,37

17,97

28,7728,56

14,66

7,68

5,33

14,97

29,2128,79

11,30

7,25
5,12

18,03

BCI 1.º 

BCI 1.º 

BCI 1.º 
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BCI - Reconhecimento 

| 

O BCI tem sido distinguido por várias instituições nacionais e internacionais, devido ao seu extraordinário 

contributo para o desenvolvimento económico e social de Moçambique. Apenas alguns exemplos recentes: 
 

• “O Melhor Banco de Retalho em África 2016”, atribuído pela The African Banker Magazine; 

• “O Melhor Banco de Empresas – Moçambique 2015”, “O Melhor Banco de Particulares – 

Moçambique 2015”, “O Melhor Banco de Investimentos – Moçambique 2015”, “O Melhor Banco 

em Cartões de Crédito – Moçambique 2015”, “A Melhor Campanha Publicitária – Moçambique 

2015” e “O Melhor Banco em Responsabilidade Social – Moçambique 2015”, todos “Diamond 

Arrow Awards” atribuídos pela PMR Africa, os mais prestigiados prémios do continente Africano; 

• “O Melhor Banco Comercial - Moçambique 2015”, atribuído pelo quinto ano consecutivo pela World 

Finance Magazine; 

• “O Melhor Banco Comercial - Moçambique 2015“ e “O Melhor Banco de Retalho - Moçambique 

2015", pelos terceiro ano consecutivo, atribuído pela "Global Banking and Finance Review, uma das 

mais prestigiadas publicações internacionais do mundo financeiro; 

• “O Melhor Banco Comercial - Moçambique 2015”, atribuído pela International Finance Magazine. 

• “Superbrand Moçambique 2015”, atribuído pelo terceiro ano consecutivo pela Superbrands 

Moçambique. 

 

 

 

3 | Grupo Caixa – o seu parceiro financeiro em Moçambique  
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Oferta completa no universo da banca moçambicana 

 

| 

Gestão Corrente 

Gestão de Pagamento e Recebimentos para Empresas 

Oferta de Poupança diversificada 

Financiamentos de Curto, Médio e Longo Prazo 

Protocolos Comerciais com Instituições Públicas e Privadas 

Canais e Meios de Pagamento Electrónicos 

Operações com o Exterior 

3 | Grupo Caixa – o seu parceiro financeiro em Moçambique  
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BCI - Produtos & Serviços – Operações com o  exterior 

| 

Operações com o Exterior 

Transferências Bancárias para o Exterior 

Ordens de Pagamento Recebidas do Exterior 

 

Exportação 

 Créditos documentários para exportação 

(CREX)  

 Remessas documentarias de exportação  

 

Importação 

 Crédito documentário de Importação (CDI) 

 Garantias bancárias para Importação 

 Remessas documentarias de Importação 

Operações Cambiais 

 

• O BCI dispõe de uma Sala de Mercados especializada 

 

• A negociação poderá ser feita por via telefónica ou por email, de 

seguida confirmada por carta devidamente assinada. 

3 | Grupo Caixa – o seu parceiro financeiro em Moçambique  
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 A mais completa e diversificada Oferta de Cartões de Débito, 

Crédito e Pré-pagos para Clientes Particulares e Empresas 

 Serviços de eBanking | App para Particulares e Empresas 

 Serviços de Mobile banking para Clientes e para pessoas 

sem conta bancária (Tako Móvel) 

 A mais vasta rede de ATM (604) em todos país, ligada à 

SIMOrede (Sociedade Interbancária de Moçambique) 

 A maior rede de POS (8.672), ligada à SIMOrede 

 Contact Center 24 horas/dia 

BCI - Produtos & Serviços – Banca eletrónica 

| 

Banca Eletrónica 

3 | Grupo Caixa – o seu parceiro financeiro em Moçambique  
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| 

Programa ANSAMO - Negócio cruzado BCI – Mercantile Bank – Caixa Angola  

3 | Grupo Caixa – o seu parceiro financeiro em Moçambique  

Angola – África do Sul - Moçambique 

OBJETIVOS 
 

Aposta do Grupo CGD na implementação de 

uma estratégia para a África Austral, garantindo 

que todas as áreas de potenciais sinergias e 

todas as oportunidades de negócios 

transfronteiriços e de cross border entre as 

instituições que nele participam, são 

adequadamente exploradas. 

 

Promover que cada um dos três Bancos que 

integram o programa, privilegie os seus pares 

nas operações solicitadas pelos seus clientes. 

 

Facilitar o desenvolvimento de negócios 

internacionais entre os vários países onde o 

Grupo CGD está representada com especial 

incidência na África do Sul, Angola e 

Moçambique 
 

 

Diferenciação: 

• Preço 

• Níveis de 

serviço 

• Gestores 

dedicados 
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BCI - Project Finance e Banca de Investimento 

Água e 
Saneamento Básico 

 Equipa focada na organização e estruturação das operações de Project Finance 

 

 A sua intervenção abrange desde serviços de aconselhamento até à supervisão e 
acompanhamento de todo o ciclo do projecto. 

 

 A abrangência dos produtos e soluções oferecidos pode ser aplicada a 
diversos sectores: 

  

  Infra-estruturas rodoviárias, energia, ambiente, gás natural, 
imobiliário, transportes, saúde, telecomunicações, água e 
saneamento, entre outros. 

Energia 

Construções e 
Empresas Públicas 

Gás Natural 

Telecomunicações 

PROJECT 
FINANCE 

Transportes e Infra-
estruturas 

| 

2

Pequenas e 

médias 

empresas 

Corporate 

Project 

Finance e 

Banca de 

Investimento 

3 | Grupo Caixa – o seu parceiro financeiro em Moçambique  
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Posição 
de 

liderança 

Marca 
reconhecida 

Oferta 
universal 

Know-How 

Mercado 
Trade 

Finance 

ANSAMO 

Condições 
preferenciais 

Rede local composta por 194 Agências, 602 ATM e 8.672 

POS. Presente em todas as províncias do país, serve 

mais de 1.330.000 clientes. Ascendeu em 2015 ao 1º 

lugar no ranking do país em crédito concedido, Depósitos 

de Clientes, Ativos totais e Rede comercial. 

Variadas distinções materializaram o 

reconhecimento inequívoco do 

sucesso da estratégia de crescimento 

e desenvolvimento do Banco nas suas 

diversas áreas de atuação, 

destacando-se: 

- Melhor Banco Comercial em 

África, pela revista The African 

Banker;  

- Melhor Banco Comercial de 

Moçambique pela revista 

International Finance Magazine (3º 

ano consecutivo). 

- Melhor Banco Comercial de 

Moçambique pela Global Banking 

& Finance Review (4º ano 

consecutivo); 

- Melhor Banco Comercial 

Moçambique pela revista World 

Finance (5º ano consecutivo). 

Banco de retalho com 

oferta universal, 

especializado tanto em 

empresas como em 

particulares, com centros 

de atendimento dedicado 

(Universais, Exclusivo, 

Private e Corporate. 

Ponto de acesso privilegiado 

à Rede CGD na África 

Austral, potenciando os 

negócios locais e 

transfronteiriços entre Angola, 

Moçambique e a África do Sul   

O Grupo Caixa disponibiliza apoio 

nos mercados onde está 

presente, com destaque para 

Macau, Angola, Moçambique e 

Brasil, através de Equipas 

Especialistas em Negócio 

Internacional. 

Condições preferenciais 

para clientes do Grupo 

Caixa.. 

Vantagens Competitivas 
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Conte connosco! 
Parceiro para o sucesso… 

A Caixa. Com Certeza. 



Caixa Geral de Depósitos   27 

Khanimambo. 

Obrigado. 

Sede 

Av. 25 de Setembro 

Prédio John Orr’s, n. 1465 

Maputo | Mozambique 

 

T: +258 21 353700 

F: +258 21 309831 

bci@bci.co.mz 

www.bci.co.mz 
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