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A nossa identidade : Uma Empresa Global
Feaaeis

« Africa, Médio Oriente
pT4 66.500 Colaboradores e Leste Europeu
B «1.400 Escritérios e - Europa & 9,000

Laboratorios em 140 paises
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O que fazemos : Verificacdo da Conformidade

*O Bureau Veritas apoia os seus clientes a melhorar o seu desempenho, através de
servicos e solugoes inovadoras com o objectivo de assegurar a conformidade de
produtos, infraestruturas e processos para que cumpram com as normas e
regulamentos.

Qualidade — Seguranca — Saude — Ambiente — Responsabilidade Social

DECLARACAO DE
DOCUMENTO Q CONFORMIDADE

INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

**QHSE — Qualidade, Saude, Seguranga e Ambiente
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Como fazemos

e[ndustria

*Inspecéo e
Verificacdo em
Servigo (IVS)

*Construcao

*Certificacéo

*Produtos de
Consumo

*Servigo de
Governo e
Comércio
Internacional

Classificacdo de Navios, certificacdo de equipamentos, assessoria técnica

» Verificagdo de conformidade a equipamentos e instalacdes industriais .

» Revisao de projetos, inspecéo na oficina (empreiteiro), inspecéo da obra (estaleiro),

gestao de activos, qualificacao de pessoas, certificacao de equipamentos

\HQH%E% %ﬁ&%a? %Iéeé(q&%% o‘%o d%?téi%%@s de acordo com regulamentos

obrlgatorlos ou especificacoes do Cliente

Servu;os aplicados a instalacfes eléctricas, sistemas de seguranca contra incéndio,

UI amentos sobfpressao de elevacao e maquinas _
rificacao de conformidade em projétos de construcao de acordo com

r_egu_lamentagao local e referenciais de construcao, desde a fase de projeto até a
finalizacdo da obra

Reviséo de projeto, conformidade legal, controlo técnico da qualidade da obra,
coordenacao de seguranca em obra, peritagens, gestao de cativos e due diligence
Certificacao de sistemas de gestao, processos, produtos/servigos e pessoas nas
areas da qualidade, saude e segurancga, ambiente e responsabilidade social

Auditorias de segunda parte baseadas em especificacdes de clientes ou
referenciais desenvolvidos pelo Grupo Bureau Veritas

Inspecéo e andlise de matérias-primas: petréleo e produtos petroquimicos, metais e
minerais, servi¢os agricolas

Ensaios, inspecao e certificacdo de bens de consumo incluindo téxtil, brinquedos,
eléctrico e electronico

Verificacao do processo de fabrico, auditorias de responsabilidade social e
formacao

Servigcos de Governo: Inspecdes pré e pos-embarque (PSI), Verificagdo de
Conformidade (VOC), raio-x

Comeércio Internacional: Verificagdo da visual da conformidade das mercadorias,

embalagem, quantidade, estiva, outros requisitos cliente / documentacao
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Servicos de Governo & Comercio
Internacional

Servicos de facilitacdo de Comércio
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IBERICA

Servicos de Governo e Comeércio Internacional

Contratos de Governo

Comércio
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Inspecéao Pré-
embarque (PSI)

Raio- X Scanner

Verificacéo de
Conformidade
(VOCO)

Mercadorias

Automovel

» Optimizacdo de direitos e cobranca de impostos

» Conformidade de produtos importados segundo a

legislacéo
» Seguranca do Comeércio Internacional

» Inspeccao de conformidade com as Normas de
QHSE de produtos importados com o intuito de
proteger os consumidores.

» Garantia da quantidade/qualidade dos envios

» Segmentos incluem produtos agricolas
alimentares, petroliferos, minerais, e comeércio
em geral

» Inspeccéo de veiculos
» Seguimento de danos em veiculos

» Controlo de Stocks/Inventarios
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A Facilitar o Comeércio com

Bureau Veritas Supply Chain Solutions

+ In-Store Testing
+ Network Conformity Assessment

« Construction Management

+ Returns Management
* In-Warehouse Testing

* Moid Prevention Audit

Evaluations

« Failure / Returns Analysis
= Qantiwac Panl PLAN + Technical & Market Access

# . Product Certification

- Loading Check SHIP
- Verification of Conformity

+ Unloading Check

Requirements Identification

+ Design Evaluation o
- Policy / Specification Jie -
Development “

+ Comparison Testing

+ Supplier Scorecard

+ OneSource’ Regulations &
Standards Management (RSM)
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+ Testing

* Inspection & Audit
+ Fire Safety / Building
Integrity / Solidity Audit :

i

=

B Algeria

Angola

Il Bangladesh
[l Benin

== Botswana

== Central African Republic
I B Chad

= DR of Congo
[ § Cote d'ivoire
=i Ecuador

= Egypt

== Ethiopia

= Ghana

I | Guinea

== |ndonesia

= raq / Kurdistan
Kenya

= Kuwait

L. Lebanon

= Liberia

I B Mali

mm Russia

B3 Saudi Arabia
Somalia
Tanzania

M The Philippines
== Uganda

== Zimbabwe
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VERITAS
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Verificacao da Conformidade (VOC)
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PVOC operados pelo Bureau Veritas

Arabia Saudita
Argélia
Botswana

EAC

Egipto

Equador
Etiopia

Guiné - Conakry
. Iraque / Curdistao
10.Kuwait
11.Libano

12.Libia

13.Meéxico
14.Quénia
15.Russia
16.Tanzania
17.Zimbabwe
18.Uganda

ORENED O = W N =

Bureau VERITAS

1828
BUREAU
VERITAS

Bureau Veritas 2015

11



PVOC : Objectivo e Fluxograma
k .......................................................................................................
BUREAU VERITAS < >
PORTUGAL  ~ —— Exportador

*Inspeccéo

*Teste
« Auditoria
*Revisdo Documental

— De salfandegamento

Bens
Conformes
[
/
/

BUREAU VERITAS ( .....................

Conformidade dos bens exportados com os requisitos do mercado de destino
12
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Processo Geral

1828
BUREAU

VERITAS

Passol Solicitagao de Verificacao
Passo 2 Revisao Documental / Teste

Passo 3 Inspeccao

EEew ) Certificado de Conformidade (COC)

Bureau Veritas 2015 13



P A e x
Solicitagao da Verificagao
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» Pelo Exportador ou Importador, com:

 Lista e designacéo dos bens, nome, morada e contactos
exportador e importador (factura proforma,...).

* Evidéncias de Conformidade disponiveis: certificados,
relatorios de teste e ensaio, boletins de analise, de acordo
com referenciais aplicaveis

* Informacao do local da inspeccao e data pretendida de
Inspeccao

Bureau Veritas 2015 14



Passo -~
Revisao Documental
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BUREAU

VERITAS

A informacéao enviada pelo exportador € revista e verificada a

sua conformidade com os referenciais aplicaveis do pais de
destino.

Se a revisdo documentacao nao for satisfatoria, sera solicitado
o Mais Testes em Laboratérios Acreditados

« Se aplicavel, medidas correctivas ao exportador

Produtos com n&o conformidades néo passiveis de correccao

« E emitido um Relatério de Ndo Conformidade

« E néo e realizada inspeccao

Bureau Veritas 2015 15



Passo ~
Inspecgao
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Durante a inspeccéo sera verificado que os
bens apresentados

Sao os identificados na revisao documental

Estao conforme os referenciais aplicaveis

Estao em conformidade com os documentos de
Importacao

Nao sdo contrafeitos ou contem informacgao
iIncorrecta ou susceptivel de induzir em erro

Em alguns programas ou em caso de duvida o inspector

poderarecolher amostras para posterior analise

Bureau Veritas 2015 16



Concluidas as etapas
anteriores com sucesso

Recebida documentacao de
embargue (em alguns casos,
com o Libano)

E verificada a consisténcia
entre relatorio de inspeccao e
toda a restante documentacao
comercial serad emitido CC

*

Certificado de Conformidade
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VOC GOEIC
(Egypt — Textile and Leather Programme)

© - Copyright Bureau Veritas
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GOEIC- Egypt — Textile and Leather Programme
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*“w |  EGYPT PROGRAMHE
MSOH A 8 74 Recognition by Decres in 2002
= };;--""--.__,_ R o | The Conformity program is managed by the Ministry of Trade and Industry and is
Maa b TR cnan . P i e
{ o — S implemented '::r'EHEIu,Ter-'-'sll COrganization for Export and Import Contral).
3 - ~,~-1 F s £
T e S §- | = - Product Conformity (VoC) regarding conformity of goods with standards and
T S specific reguirements and issuance hf ertificate of Conformity (Upon satisfactory
= TRt O Vol process).
Sy Pt H H P fa H
Only Inspection bodies accepted by GOEIC and listed on GOEIC website are
2 allowed to issue certificates. In May 2012, Bureau Veritas was listed by GOEIC in
May 2012,

Bureau Veritas 2015 19



GOEIC- -Exportacao portuguesa para Egipto
(2013/14/2015)
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2013 —
2014

Bureau Veritas 2015 20



UV
(3 5,&

EUHG
SYL

Produtos

7828

BUREAU
VERITAS

m Pastas de madeira ou de outras
matérias fibrosa); papel e suas
obras

B Maquinas e aparelhos, material
elétrico,

® Produtos minerais

B Plastico e suas obras; borracha e
suas obras

® Obras de pedra, gesso, cimento,
amianto, mica ou de matérias
semelhantes; produtos
ceramicos; vidro e suas obras

2015

Bureau Veritas 2015 21



GOEIC- Produtos com VOC mandatoria

2015

Calcado;
483.400

Peles, couros e
obras destas
matérias;
318.508

Bureau Veritas 2015 22



GOEIC- Produtos Regulados

» Téxtil e vestuario

» Roupa Pronta

» Linho e Téxteis utilizados na fabricacédo de vestuario.
» Linhas, fios pintados e coloridos
» Tapetes e carpetes

» Teéxteis Lar

» Pele, couro natural ou sintético
» Calcado

» Malas

Bureau Veritas 2015 23



GOEIC- Requisitos Gerais

Este programa VOC e gerido pelo Ministério do Comércio e Industria do Egipto e &

implementado pela GOEIC.,

« G.O.E.l.C — General Organization for Export & Import Control

» Os Produtos deverdo cumprir com os Regulamentos e Normas Egipcias

aplivaveis.

» O Pais de origem devera estar marcado em cada produto (caso o produto seja
muito pequeno podera ser aceite a colocacdo na sua embalagem directa, esta

hipotese € considerada caso a caso).

» As marcas e rotulos deverdo estar em Arabe ou Inglés.

Bureau Veritas 2015 24



GOEIC- Téxteis

» A norma Egipcia aplicavel aos téxteis é a ES 7266

» Critério Base - Seguranca e Saude: (Analise/relatorio de teste) corantes

cancerigenos prejudiciais; corantes nocivos; Substancias nocivas; Metais pesados

» Informacdes do rotulo devem ser verificadas mediante exame e ensaio de acordo

com os padrdes egipcios relevantes

* Fios, linhas tingidos. - Norma ES:7266-1/2011

* Requisitos, para informacao basica - O rétulo tem que ser fixo no interior do cone ou ligado a
meada, com 0 numero e o tipo de tecido

* Requisitos de informacao, na embalagem externa — Pais de origem, tipo de mercadoria, n°
de unidades por embalagem, posicéo e pesos liquidos e bruto, nome do fabricante ou nome
do importador ou marca registada

Bureau Veritas 2015 25



GOEIC- Téxteis

VERITAS

 Tecidos tingidos, impressos ou acabados

* Requisitos, para informacao basica - Informacéo da composicao e percentagem, pais de
origem, comprimento do rolo, largura do rolo, nome do fabricante ou marca
registada

* Requisito para etiqueta - A etiqueta deve ser tecida em um lugar visivel, ou
anexado ao final do rolo de uma forma visivel

* Requisitos de informacao, na embalagem externa — Nome do fabricante ou
marca registada, tipo e namero de rolos, Pais de origem, posic&o e pesos
liquidos e bruto

Bureau Veritas 2015 26
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GOEIC- Téxteis
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« Vestuario e Téxteis Lar

* Requisitos, para informacao basica - Informacéo da composicao e percentagem, pais de
origem, nome do fabricante ou marca registada

* Requisito para etiqueta — As informacdes referidas no ponto acima devem ser inscritas no
rotulo em caracteres legiveis, a etiqueta deve ser tecida em um lugar visivel, ou grampeado
ou bem ligado a peca de uma forma visivel

* Requisitos de informacgao, na embalagem externa — Nome do fabricante, importador ou
marca registada, tipo e nimero de pecas, Pais de origem, posicéo e pesos liquidos e bruto

« “Care Instructions” — Instrucdes de lavagem, branqueamento, secagem e de engomatr,
instrucdes de adverténcias (avisos) se necessario

« Simbolos da Sociedade Americana de Testes e Materiais e adoptados na lei dos
Estados Unidos 16 C.F.R 423/2010. Estes simbolos podem ser substituidos pela
descricdo detalhada. O fabricante deve escolher os respectivos simbolos relevantes ao
produto.

B

Wash at 95°C Wash at
max regular 95°C max
cycle

& &}
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GOEIC- Téxteis

VERITAS

» Requisitos de informacao, na embalagem externa — Nome do fabricante, importador ou
marca registada, tipo e nimero de pecas, Pais de origem, posicéo e pesos liquidos e bruto

« Critério Basico para etiqueta de cuidados do produto — Instrucdes de lavagem e limpeza,
branqueamento, secagem e de engomar, instru¢des de adverténcias (avisos) se necessario

» Simbolos de instru¢des e cuidados - Simbolos de cuidados, tiradas da Sociedade
Americana de Testes e Materiais e adoptados na lei dos Estados Unidos 16 C.F.R
423/2010. Estes simbolos podem ser substituidos pela descricdo detalhada. O fabricante
deve escolher os respectivos simbolos relevantes ao produto

g

Wash at 95°C Wash at

@ _&_ max regular 95°C max

cycle

B
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GOEIC- Téxteis

VERITAS

« Tapetes e Carpetes

» Critério Base - Seguranca e Saude: (Analise/relatorio de teste) corantes
cancerigenos prejudiciais; corantes nocivos; Substancias nocivas; Metais
pesados + combustibilidade

Etiqueta do fabricante - informacdes do rétulo devem ser verificadas mediante exame e
ensaio de acordo com os padrdes egipcios relevantes

Requisitos, para informacéo basica — Tipo (fabrico manual ou mecanico, tipo material (tanto
do frente como do verso), largura e comprimento, pais de origem, nome do fabricante,
importador ou marca registada

Requisito para etiqueta — As informacdes referidas no ponto acima devem ser inscritas no
rotulo em caracteres legiveis e bem fixada na parte de tras do tapete ou carpete

Etiqueta de cuidados produto

Critério Basico para etiqueta de cuidados do produto — Instrucdes de lavagem e secagem,
instrucOes de adverténcias (avisos) se necessario, e qualquer outra informacao que o
fabricante julgue ser necessaria para o consumidor

Bureau Veritas 2015 29



GOEIC- Calcado

» Para o calcado existem 5 normas Egipcias que passo a referir:
« Norma ES:466/2015 — Sola de couro curtido ( vegetal —cromo — mistura)
Ambito

» Classificacédo da qualidade do couro ( 1°, 2° ou 3° grau);

Tipo de couro usado;

» Caracteristicas fisicas e quimicas;

» Propriedades fisicas e quimicas;

* Rotulagem e etiquetas — Todos os produtos deverao mencionar a seguinte informacéao:
 Nome ou marca comercial do fabricante;

« tipo e qualidade do couro e do tipo de curtimento;

« Pais de origem;

« Cada grupo (bale) devera conter o peso liquido;

\&2
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GOEIC- Calcado

VERITAS

« Norma ES:3425/2007 — Tamanhos do calcado
Ambito

« Definicbes do tamanho do cal¢cado, comprimento do pé, largura do pé, tamanho Francés e
tamanho Inglés

+ Classificagdo dos tamanhos dos sapatos

« Marcas - o tamanho do sapato deve ser claro e indelevelmente inscrito no sapato

« Norma ES:3571/2015 — Calgcados e suas partes
Ambito
« Defini¢Oes, classificacao e resisténcia do calgcado
« Rotulagem no produto - Todos os produtos deverdao mencionar a seguinte informago:

« Nome ou marca comercial do fabricante;

« Tamanho;

« Componentes do sapato (um autocolante pode ser usado);

« Fabricado no Egipto ou pais de origem em arabe ou qualquer outra lingua estrangeira.

Bureau Veritas 2015 31



GOEIC- Calcado \%
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* Rotulagem na embalagem do produto - Todos as embalagens deverdo mencionar a
seguinte informacao:

«  Nome ou marca comercial do fabricante;
e Tamanho;

« Fabricado no Egipto ou pais de origem em arabe ou qualquer outra lingua estrangeira.

« Norma ES:3572/2015 — Calcado desportivo e suas partes
Ambito

« Defini¢des, classificacao e resisténcia do calcado
» Rotulagem no produto - Todos os produtos deverao mencionar a seguinte informacao:
«  Nome ou marca comercial do fabricante;
« Tamanho;
« Componentes do sapato (um autocolante pode ser usado);

« Fabricado no Egipto ou pais de origem em arabe ou qualquer outra lingua estrangeira.

Bureau Veritas 2015 32
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GOEIC- Calcado
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* Rotulagem na embalagem do produto - Todos as embalagens deverdo mencionar a
seguinte informacao:

«  Nome ou marca comercial do fabricante;
e Tamanho;

« Fabricado no Egipto ou pais de origem em arabe ou qualquer outra lingua estrangeira.

« Norma ES:7268/2011 — Rotulagem dos materiais utilizados no calcado.
Ambito
« O rotulo deve esclarecer informacdes sobre o material utilizado na Producéo do calcado.

» O calcado devera mencionar esta mesma informagao podendo o fabricante ou o
representante optar por colocar a informacao em diagrama ou escrita em pelo menos uma
lingua (sendo o arabe a lingua principal).

» O rotulo devera incluir a informacé&o requerida o mesmos devera ser colocado pelo menos
em um sapato por par.

« O rrotulo devera ser colocado de forma segura e permanente, de facil acesso e com
dimensdes suficientes de forma que a informacao esteja legivel e ndo induzir o consumidor
em erro.

Bureau Veritas 2015 33



GOEIC- Couro/Peles (Leather)

» Para os produtos de couro/peles existem 6 normas Egipcias que
passo a referir:
« Norma ES:274/2008 — Couro curtido superior vegetal ou cromo ou mistura
Ambito
» Classificacéo e especificagdes do couro
» EspecificacOes fisicas do couro
» Rotulagem e etiquetas — Todos os produtos deverdao mencionar a seguinte informacao:
* Nome ou marca comercial do fabricante;
« Tipo e qualidade;
« Tamanho;

- Pais de origem devera estar em Arabe como idioma principal, pode ser observado em
gualquer outro idioma.

« Norma ES:275/2007 — Couro para luvas e roupas
Ambito

» Classificacéo e especificagdes do couro

» Especificacbes e caracteristicas fisicas e quimicas do couro

Bureau Veritas 2015 34



GOEIC- Couro/Peles (Leather)

VERITAS

« Rotulagem e etiquetas — Todos os produtos deverao mencionar a seguinte informacao:
* Nome ou marca comercial do fabricante;
 Espessura;

« Designacao do produto;

- Norma ES:1496/2007 — Couro sintético para vestuario
Ambito
» Classificacéo e aplicacéo do couro
» Propriedades fisicas e mecanicas

« Embalagem — Devera ser em rolos a nao ser que o fabricante o consumidor acordem outra
forma de apresentacédo

« A Seguinte informacéo devera aparecer em cada rolo:
* A expressao “ Atrtifical leather”;
* Tipo;
« Comprimento em metros ;
» Largura em centimetros;
« Nome ou marca comercial do fabricante;

« Pais de Origem.

Bureau Veritas 2015 35



GOEIC- Couro/Peles (Leather)

« Norma ES:3424/2007 — Peles em bruto
Ambito
« Tipo
* Preservacdo e método de preservacao

* Rotulo devera conter a seguinte informacao:

« Tipo de peca: pesada (gado, bufalo) leve (ovelha, cabra);

«  Origem: matadouro, fazenda.

« Norma ES:6535/2015 — Requisitos gerais para os produtos de couro (couro
natural - couro artificial - téxtil - mistura deles).

Ambito

Esta norma lida com os requisitos que estéo presentes em produtos fabricados com
peles/couro ( malas, cintos, carteiras e outros)

« Tipo

« Caracteristicas, resisténcia e especificacdes

« Rotulo devera conter a seguinte informac&o em Arabe, Inglés ou Francés:
* Nome ou marca comercial do fabricante;

« Componentes podendo ser em simbolo ou escrito;

Bureau Veritas 2015 36



GOEIC- Couro/Peles (Leather)
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Tamanho dos cintos — comprimento ( centimetros — polegadas — outras) ou em
simbolos ( S — M — L — outros);

» Pais de origem;

« Data de producédo maximo 3 anos.

« Norma E.S.S. 7322/2011 - Normas de seguranca e higiene no couro, produtos de couro e
pecas.

Bureau Veritas 2015 37



GOEIC - Bureau Veritas

» Bureau Veritas

Bureau Veritas office:

8 Abdel Salam Zaki Street, 2" Floor
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